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I N TRODUÇÃO

A Cruz Vermelha Portuguesa está na linha da frente, no

âmbito das respostas de controlo e prevenção da Pandemia,

desde março de 2020, período em que se acentuou o número

de casos positivos de COVID-19 em Portugal. Por forma a

responder às necessidades sentidas no terreno, a CVP lançou

o movimento #eu ajudo quem ajuda. Uma iniciativa que

envolveu centenas de entidades parceiras do setor público,

privado e social, bem como o contributo de milhares de

pessoas que, a título individual, apoiaram esta causa

ajudando quem mais precisava. Foram angariados mais de 2

milhões de euros, cujo valor foi alocado à compra de

equipamentos de proteção individual, material médico e

logística. A distribuição deste valor pode ser vista em

pormenor na página da transparência.
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ANÁL I S E  POR  ÁREA  

SAÚDE 

Desde o início da Pandemia que a Cruz Vermelha se esforça em aumentar a sua

capacidade de resposta no terreno. 

Com mais de 40 Postos fixos distribuídos pelo país e 14 Equipas de Intervenção,

através de Unidades móveis, mais pessoas podem ser testadas num menor

período de tempo. Através de uma plataforma online da CVP, em

testescovidcvp.pt, é possível o agendamento de testes com prescrição do Serviço

Nacional de Saúde ou a título particular. Para os agentes de proteção civil (como

bombeiros, polícia ou militares) foi criada, pela CVP, uma via gratuita de acesso

direto à realização dos testes. 

Os rastreios na Comunidade Escolar e a intervenção das equipas da CVP em

Estruturas com surtos, articuladas com a Autoridades de Saúde, têm sido cruciais

para o controlo da Pandemia em Portugal. 

SOCIAL 

A Cruz Vermelha Portuguesa apoia por ano mais de 55 mil famílias. Em agosto de

2020 já tinha sido ultrapassado em mais de 40% este número de pedidos de

ajuda. 

Muitas foram as famílias que, por razão da Pandemia, se viram em situação de

grande vulnerabilidade, nunca antes prevista. A tomada de decisão de procurar

ajuda é um processo emocionalmente exigente para a maioria destas pessoas. 

Ao longo do ano 2020, foram distribuídas toneladas de alimentos, refeições

quentes, produtos de higiene, medicamentos, bem como disponibilizado abrigo e

garantida a satisfação das necessidades básicas de milhares de pessoas que

recorreram à CVP como resposta às suas necessidades.
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TESTES À COVID-19 REALIZADOS 

Testes moleculares e antigénio de leitura

rápida.

 PEDIDOS DE AJUDA 

Aumento do número de pedidos de ajuda

por famílias que se viram em situação de

grande vulnerabilidade.  

+

40%
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UNIDADES DE SAÚDE APOIADAS 

Estruturas montadas para apoio aos

Hospitais Centrais.

16

LINHAS DE APOIO PSICOSSOCIAL

Linhas de apoio para elementos da CVP,

Profissionais de Saúde e comunidade em

geral, atendidas por Psicólogos e

Assistentes Sociais da CVP. 

53

ZONAS DE QUARENTENA

APOIADAS 

Estruturas para doentes COVID-19 sem

condições para fazer isomaneto profilático

em casa. 

24 

TRANSPORTES DE DOENTES

COVID-19

Equipas com formação especializada

fazem transporte de pessoas com suspeita

de infeção por COVID-19,

597 
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PESSOAS SENSIBILIZADAS  

Pelas mais variadas vias de comunicação, a

CVP promoveu ações de sensibilização e

psicoeducação, por todo o país, com

particular enfoque em grupos de risco, no

sentido de capacitar as pessoas para os

comportamentos preventivos. 

 VOLUNTÁRIOS 

O trabalho diário dos Voluntários reflete-se

nos resultados impactantes da CVP. Ao

longo de todo o ano 2020, quando o

mundo parou, eles continuaram a dar o

seu melhor em prol da melhoria da

qualidade de vida dos mais vulneráveis. 
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25 320

pessoas
22 893

pessoas
 

14 199

pessoas

 

6 843

pessoas

31 981

pessoas 

Alimentos Refeições Higiene pessoal Higiene casa

Medicamentos

2 061

pessoas

Compras

1 332

pessoas

Sem-abrigo

6 172

pessoas

Atendimentos



Em cada Estrutura Local, a Cruz Vermelha reinventou os seus projetos, as

suas ações e os seus recursos, por forma a garantir a continuidade dos

cuidados a todos os que mais precisam.

Exemplos como a adaptação do apoio domiciliário em contexto pandémico,

o apoio às compras da população mais idosa, a entrega dos cabazes de

alimentos no domicílio dos seus beneficiários, a criação de linhas de apoio

psicossocial para minimizar o impacto da solidão, a criação da Academia

Digital, os projetos implementados pela Juventude CV no apoio aos mais

idosos ou, ainda, os ateliês de tempos livres que passaram a dar lugar a

espaços de estudo para crianças sem recursos nas suas habitações, foram

projetos que nasceram em período de Pandemia. O esforço dos voluntários e

colaboradores da CVP  foi crucial para o planeamento e implementação das

novas estratégias de intervenção. 

SUSANA MARQUES, SECRETÁRIA-GERAL DA CVP 

"Reinventámo-nos na Cruz Vermelha Portuguesa ao longo do ano 2020. O

esforço dos nossos colaboradores e voluntários foi extraordinário para a

capacidade de resposta da Instituição ao desafio deste contexto

pandémico. Nunca será demais agradecer-lhes tamanha dedicação". 
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Sim
97%

Não
3%

Sim
83%

Não
17%
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Articulação com autoridades

locais/regionais no âmbito da

COVID-19

Serviços criados  para

responder ás necessidades

levantadas pela COVID-19
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Respostas criadas para o COVID 19



Não
66%

Sim
34%

PÁG INA  1 0

RESPOSTAS  DE  PREVENÇÃO  E  CONTROLO  DA  PANDEM IA  

CVP |  20 20

Estruturas Locais da CVP que

desenvolveram estratégia de

angariação de fundos local



Em  20 20  o  mundo  pa r o u ,

o s  no s s o s  Vo l u n t á r i o s  não .  

# Ob r i g a doVo l u n t á r i o s  
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